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A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg

AROP-3.A.1/B-2008-0008 palyazat

A projekt neve: A Budapest XIll. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatala és intézményei mikodésének atfogo fejlesztése

A projekt elemei: A projekt keretében, a Polgarmesteri Hivatalon belili feladat-ellatas
hatékonyabba és eredményesebbé tétele érdekében, egy koncepcio
mentén  torténnek  fejlesztések, érintve az  Onkormanyzati
intézményeket, illetve az - egyébként elvart - kornyezetvédelmi
szempontl, és Ugyfélbardt megoldasokat is, és erfsitve az
onkormanyzat szolgaltatd szerepét.

A projekt legnagyobb léptékii és legfontosabb része a hivatalt és
intézményeit is érintd, komplex folyamatfelmérés, -szervezés,
szervezetfejlesztés és rendszerterv elkészitése, amely dsszesen hét
szervezeten beluli eljarast érint. Ennek keretében
fejlesztésreffelllvizsgalatra  keril a  képvisel6-testileti  munka
tamogatasa, a beszerzés- és igénykezelés, a kotelezettségvallalas, a
szamlaengedélyezés és utalvdnyozads, a kintlevéségkezelés, a
feladatmenedzsment és az informacio-aramlas rendszere (részben az
onkormanyzati intézmények vonatkozasaban is). Helyzetértékelés és a
célok felallithsa utan, felmérések, interjuk készilnek, ezt kovetéen
folyamatleirasok sziiletnek, amelyeket rendszertervvé véglegesitenek.
Eredményeképpen rendszerterv(ek), [tanulmany(ok)] készilnek,
meghatarozva a kdvetkez6 lépéseket. Részletes arajanlatot kértlink be,
amelyben megfelelé referenciak és gyakorlott szakemberek keriltek
bemutatasra; ez biztositja a kivant szakmai szinvonalat a végrehajtas
soran.

Tovabbi fontos atalakulast hoz a referatira-rendszer felallitasa. Az
elképzelések szerint ebben a rendszerben minden szakirodahoz egy-
egy, a jegyz6 kozvetlen alarendeltségében mikddd referens lesz
rendelve, aki figyelemmel kiséri, ellenérzi az iroda mikodését, a jegyz6
és a polgarmester altal kiadott utasitasok, feladatok végrehajtasat. Ez a
rendszer a helyi kozigazgatdsban Ujdonsagnak szamit. A jegyz6
elképzelésének megfeleld tanulmany elkészultét kovetéen az Ugyrend
modositasat kell végrehajtani és hatalyosulasat biztositani.

A kozbeszerzési rendszer, illetve szabdlyzat megujitasa keretében
egyrészt korszerlbbé, koéltséghatékonyabba, masrészt
kérnyezettudatosabba valik a Hivatal kbzbeszerzési tevékenysége. A
megujitds alapelveinek meghatarozasat kovetéen a kozbeszerzési
szabdlyzat médositasanak elkészitése valésul meg.

Az Onkormanyzat hatékonyabb gazdalkodasanak el6segitése
érdekében a meglévé aktiv és passziv vagyonelemek, valamint az
évente elbre tervezhetd bevételek és kiadasok szambavétele indokolt
egy vagyongazdalkodasi koncepcié megalkotasaval.

Intranetet vezetlink be, tobb modullal a hivatal munkatarsainak
munkavégzését egyszerlsitends, s emellett fejlesztjuk, atlathatébba
tesszik a honlapunkat is.

Ugyfél-iranyitd rendszert allitunk fel a hivatalon beliili tigyfél-fogadas
korszerisitése, gordulékenyebbé tétele érdekében.

Ugyintézési segédletet juttatunk el a lakossaghoz, a legjelentésebb
Ugycsoportokkal kapcsolatos legfontosabb szabalyok és informaciok
ismertetésére.



Kedvezményezett neve,
elérhetésége

Kdzrem(ikddé szervezet
neve, elérhetésége

A vissza nem téritendd
tamogatas 0sszege:

Ugyintézési hataridét és hatékonysagot méré szoftverfejlesztést
hajtunk végre az iratkezel6-rendszer fejlesztésével.
Képzést folytatunk le a munkatarsak részére az lgyfélkapcsolati
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a projekt-folyamatmenedzsment targyaban.
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